Regulamin Klubu Fitness Centrum
Chelmiec

Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Okre$la prawa i

obo!
stro:

wiazki osob korzystajacych z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec, w szczego6lnosci jako
na Umowy o korzystanie z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec, jednorazowej wejsciowki

oraz korzystajacych na podstawie warunkow promocji.
Przed rozpoczgciem korzystania z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec nalezy zapoznaé si¢ z
niniejszym Regulaminem i instrukcjami uzytkowania sprz¢tu, oraz stosowaé si¢ do nich w czasie

pob;

ytu na terenie Klubu. Korzystanie z ustug Klubu Fitness Centrum Chetmiec jest rownoznaczne z

akceptacja Regulaminu.
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. Stowniczek:

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sig:
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Klub — Klub Fitness Centrum Chetmiec

Placowka Klubu — miejsce, w ktorych §wiadczone sa ustugi Klubu.

Czlonek Klubu — osoba, ktora zawarta umowg o korzystanie z ustug klubu Fitness Centrum
Chelmiec oraz wykupita karnet i legitymuje si¢ poprzez przylozenie palca do czytnika w
drzwiach wejsciowych.

Karta- karta wydawana Cztonkowi Klubu, ktory nie wyrazit zgody na weryfikacje tozsamosci
za pomoca danych biometrycznych w postaci danych daktyloskopijnych. Podczas udzielenia
owej zgody Cztonek Klubu nie otrzymuje karty, wstgp do Klubu umozliwia weryfikacja odcisku
palca poprzez przylozenie palca do czytnika w drzwiach wejsciowych. System rozpoznaje
zarejestrowane i optacone cztonkostwo i umozliwia wstgp do Klubu, w ten sam sposob Cztonek
Klubu opuszcza Klub.
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Nowy Klient — osoba nie bgdaca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktora korzysta z ustug Klubu po ¢

raz pierwszy.

Klient — Czlonek Klubu, osoba korzystajaca z vouchera lub jednorazowej wejsciowki
uprawniajacych do korzystania z ushug Klubu badZz osoba korzystajaca z ustug Klubu na
podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela w tym w szczegolnosci
Osoby towarzyszace korzystajace z usthug Klubu nieodptatnie; Klientem moze by¢ tylko osoba
petnoletnia, niepetnoletnia, ktora ukonczyta 14 lat posiadajaca pisemna zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu lub osoba ktéra ukonczyta 11 lat na
zasadach opisanych w §2 punkt 8.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec na warunkach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym rodzajem abonamentu.
Karnet — Abonament uprawniajacy Cztonka Klubu do korzystania z oferty Klubu na warunkach
okreslonych w Umowie o Zakup Karnetu. Z Karnetu moze korzysta¢ tylko Czlonek Klubu,
ktory dokonat jego zakupu.

Optlata administracyjna —bezzwrotna optata, ktora ponosi Nowy Klient w zwiazku z
przypisaniem cztonkostwa w klubie Fitness Centrum Chetmiec w wysokosci 30,00 zt brutto.

. Zawieszenie karnetu/Zawieszenie — czynno$¢ dokonana przez Czlonka Klubu polegajaca na

zawieszeniu wykonywania Umowy o korzystanie z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec na

a2

3. Karnety

. Podstawowg forma korzystania z ustug Fitness Centrum Chelmiec sa Karnety.

W Klubie obowiazuja nastgpujace rodzaje Karnetow:

OPEN - uprawnia do nielimitowanego ilo$ciowo korzystania z ustug Klubu w okresie od daty
jego aktywacji. Karnet OPEN obejmuje wszystkie ustugi Klubu (zajgcia grupowe, sitownia).
Karnet OPEN upowaznia do korzystania z ustug Klubu od poniedziatku do piatku w godzinach
6:00-22:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach 8:00-20:00. Karnet OPEN dostgpny jest w
wersji karnetu na 1 miesigc, 3 miesiace lub 6 miesigcy.

HALFOPEN - uprawnia do nielimitowanego ilosciowo korzystania z ustug Klubu w okresie od
daty jego aktywacji. Karnet HALFOPEN obejmuje wszystkie ustugi Klubu (zajgcia grupowe,
sitownia). Karnet HALFOPEN upowaznia do korzystania z ustug Klubu od poniedziatku do
piatku w godzinach 6:00-16:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach 8:00-20:00.

NA DOBRY POCZATEK - Dziata na zasadach karnetu OPEN na 1 miesiac, z zastrzezeniem,
ze jest to karnet tylko dla Nowych Klientow. Klient moze skorzysta¢ z tego rodzaju karnetu
tylko 1 raz.

UCZEN/STUDENT - Karnet UCZEN/STUDENT przeznaczony jest dla studentow i uczniow,
do ukofczenia 26 roku zycia. Karnet UCZEN/STUDENT obejmuje wszystkie ustugi Klubu
(zajecia grupowe, sitownia). Karnet UCZEN/STUDENT uprawnia do korzystania z Klubu od
poniedziatku do piatku w godzinach 6:00 - 22:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach
8:00-20:00. Zakup Karnetu UCZEN/STUDENT wymaga okazania dokumentu,
potwierdzajacego prawo do jego nabycia (wazna legitymacja szkolna / studencka).

SENIOR 55+ - Karnet SENIOR 55+ przeznaczony jest 0sob, ktore ukonczyly 55 rok zycia.
Zakup Karnetu SENIOR 55+ wymaga okazania dokumentu, potwierdzajacego prawo do jego
nabycia (dokument tozsamosci). Karnet SENIOR 55+ obejmuje wszystkie ustugi Klubu (zajgcia
grupowe, sitownia). Karnet SENIOR 55+ uprawnia do korzystania z Klubu od poniedziatku do
piatku w godzinach 6:00-14:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach 8:00- 20:00.

KARNET TYGODNIOWY - uprawnia do nielimitowanego ilosciowo korzystania z ustug
Klubu w okresie od daty jego aktywacji przez okres 7 dni. Karnet TYGODNIOWY obejmuje
wszystkie ustugi Klubu (zajgcia grupowe, sitownia). Karnet TYGODNIOWY upowaznia do
korzystania z ustug Klubu od poniedziatku do piatku w godzinach 6:00-22:00 oraz od soboty do
niedzieli w godzinach 8:00-20:00.

10 WEJSC + 1 GRATIS - uprawniajacy do korzystania z Klubu 11-krotnie w ciagu 1 roku od
daty aktywacji. Karnet 10 WEJSC + 1 GRATIS obejmuje wszystkie ustugi Klubu (zajecia
grupowe, sitownia). Karnet 10 WEJSC + 1 GRATIS upowaznia do korzystania z ustug Klubu
od poniedziatku do piatku w godzinach 6:00 - 22:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach
8:00-20:00

Poza wyzej wymienionymi Karnetami Klub Fitness Centrum Chetmiec uprawniony jest do
wprowadzania do swej oferty innych, promocyjnych karnetow. O ile zasady takiej promocji nie
przewiduja innych postanowien, do karnetow promocyjnych odpowiednio stosuje si¢ niniejszy
Regulamin.
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§ 4. Wstep jednorazowy

dowolny okres 30 dni, przy jednoczesnym utrzymaniu czlonkostwa w Klubie. Zgloszenie 2
zawieszenia przez Klienta musi nastapi¢ w trakcie trwania aktywnosci karnetu w sposob zgodny 3

z §3 ust. 6 i nastgpne Regulaminu klubu Fitness Centrum Chelmiec Okres zawieszenia liczony
jest poczawszy od dnia przypadajacego po dniu, do ktorego karnet pozostaje aktywny.

. Oplata Jednorazowa - oplata za jednorazowy udzial w zajgciach Klubu zgodnie ze stawkami

okreslonymi w aktualnym cenniku Fitness Centrum Chetmiec.
Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Klubu — Wtasciciel, managerowie placowek Klubu, a
w zakresie zawierania Umow takze obstuga recepcji Klubu.

. Whasciciel — Kopalnia Surowcow Skalnych Klgczany sp. z 0.0. z siedzibg w Klgczanach,

Klgczany 176, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 00000 60011, NIP:734-10-01-004 REGON: 490508718.
Personel Klubu — manager, instruktorzy, trenerzy, obstuga recepcji.

Zajecia zorganizowane — zajgcia fitness i inne zajecia sportowe prowadzone przez instruktora w

grupach limitowanych co do liczby uczestnikéw, prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym 5

harmonogramem, do udziatu w ktérych wymagane jest wczesniejsze zapisanie sig.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.fitness.chelmiec.pl

Zakres uslug

Klub $wiadczy ushugi edukacyjne oraz rekreacyjno—sportowe takie jak: sitownia, zajecia fitness
itp. znajdujace si¢ w ofercie przedstawionej na stronie internetowej www.fitness.chelmiec.pl
Oferta Klubu dostepna jest rOwniez w poszczegodlnych placowkach Klubu, a na zadanie Klienta
jest ona przedstawiana ustnie przez personel Klubu.

Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawartej Umowy w zakresie
wynikajacym z zakupionego karnetu lub w razie wejscia jednorazowego w zakresie
wynikajacym z uiszczonej oplaty zgodnie z obowiazujacym cennikiem ustug. Klient ma prawo
do korzystania z ustug Klubu takze na podstawie posiadanego vouchera badz na podstawie akcji
promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela.

Sprzet uzywany w placowkach Klubu jest sprz¢tem spetniajacym wszelkie wymogi dla tego
typu urzadzen, a instruktorzy i trenerzy posiadaja wiedzg¢, doswiadczenie i wyksztalcenie
niezbgdne dla prawidtowego i bezpiecznego prowadzenia zajgé i treningow.

Klub organizujac réznego rodzaju imprezy zewngtrzne i wewngtrzne rozdaje zaproszenia do
skorzystania z ustugi w Klubie.

Zaproszenia s3 imienne i uprawniaja do skorzystania z ustug Klubu w oznaczonych na
zaproszeniu terminach wazno$ci — siedmiu, czternastu lub trzydziestu dni. Klient ma mozliwo$¢
wykorzystania zaproszenia w okresic do 3 miesigcy od daty jego otrzymania, chyba ze
zaproszenie wskazuje inng dat¢ obowigzywania Zaproszenie nie uprawnia do korzystania z
ustug klubu przez inng osobe, niz ta ktéra je otrzymata.

Klub prowadzi akcje promocyjne skierowane do swoich Klientow oraz osob nie bedacych
Klientami, ktoérych warunki kazdorazowo okreslaja ogloszenia umieszczane w placowkach
Klubu lub na stronie internetowej danej placowki Klubu.

Wchodzenie do Klubu przez osoby ponizej 14 roku zycia jest zakazane. Personel Klubu moze
poprosi¢ o natychmiastowe opuszczenie placowki Klubu przez osob¢ ponizej 14 roku zycia, a
takze podja¢ S$rodki przewidziane przepisami prawa w celu zagwarantowania osobie
niepetnoletniej wlasciwej opieki. Wyjatek stanowia osoby ponizej 14 roku zycia korzystajace z
Klubu pod opieka trenera personalnego i posiadajaca pisemna zgod¢ swojego opickuna
prawnego na korzystanie z ustug Klubu oraz osoby w wieku 11-14 lat pod nadzorem rodzica
lub opiekuna prawnego po podpisaniu stosownego o$wiadczenia dostgpnego w recepcji klubu.
Teren Fitness Centrum Chetmiec jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig
publiczng ani nie jest miejscem ogdlnodostgpnym. Na terenie Fitness Centrum Chelmiec
znajdowa¢ si¢ moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spelniajace okreslone
kryteria wynikajace z regulaminu Fitness Centrum Chelmiec. Nie jest dozwolone, by osoby
postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly swobodnie porusza¢ si¢ po terenie
placowki. Kazda proba zaktocenia pracy recepcji, trenerow lub administracji bedzie skutkowata
wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz ngkania. Kazdorazowo
bedzie naktadana rowniez kara dla osob postronnych utrudniajacych prace, w skali godzinowej
stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako zado$éuczynienie za zakldcanie poprawnej
pracy Klubu i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.
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W ramach Wstgpu Jednorazowego Czlonek Klubu uprawniony jest do jednorazowego

(pojedynczego) skorzystania z ustug Klubu.

Wstep Jednorazowy obejmuje wszystkie ustugi Klubu (zajgcia grupowe, sitownia).

Cztonek Klubu, korzystajacy z Wstgpu Jednorazowego, uiszcza optate za wejscie do Klubu w

recepcji, przed przystgpieniem do korzystania z niego.

Czlonkostwo w Klubie

Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynno$ci

prawnych.

Osoba niepetnoletnia, ktora ukonczyta 14 lat i nie jest calkowicie ubezwlasnowolniona, moze

zosta¢ cztonkiem Klubu za pisemng zgoda swojego przedstawiciela ustawowego oraz pod

warunkiem zloZenia wymaganych o$wiadczen oraz osoba w wieku 11-14 lat pod nadzorem
rodzica lub opiekuna prawnego po podpisaniu stosownego o§wiadczenia dostgpnego w recepcji
klubu.

Podstawa przynalezno$ci do Klubu jest umowa zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

Karnet jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych w

Klubie Fitness Centrum Chetmiec. Na zyczenie Klienta moze zosta¢ aktywowany w innym

terminie, nie pozniej jednak niz w okresie 30 dni od zawarcia przedmiotowej Umowy.

Umowa zostaje przedluzona na dalszy czas oznaczony 30-tu dni, w razie zgloszenia przez

Klienta woli dalszego trwania Umowy przed jej wygasnigciem oraz wykupu odpowiedniego

karnetu. Potwierdzeniem przediuzenia Umowy jest stosowny zapis w systemie prowadzonym

przez Klub. Po przedtuzeniu Umowy Klient ma prawo korzysta¢ z oferty Klubu w zakresie
wynikajacym z zakupionego karnetu.

Cztonek Klubu ma prawo Zawiesi¢ karnet na nieprzerwalny okres rowny 30 dni, chyba ze

posiada w stosunku do Klubu zadluzenie z jakiegokolwiek tytulu. Zgloszenie Zawieszenia

Karnetu przez Klienta musi nastapi¢ w trakcie aktywnosci karnetu bezposrednio w placowkach

Klubow. Okres zawieszenia karnetu, o ktorym mowa w zdaniu powyzej bedzie liczony

poczawszy od dnia przypadajacego po ostatnim dniu aktywnosci karnetu. Zawieszenie Karnetu

skuteczne z data wsteczng nie jest mozliwe. Warunkiem skutecznego zawieszenia jest
uiszczenie optaty 20,00 zI, na poczet kosztéw administracyjnych zawieszenia karnetu.

Przez okres zawieszenia Karnetu Cztonek Klubu nie moze korzysta¢ z ushug $wiadczonych w

Klubie Fitness Centrum Chetmiec na podstawie Karnetu, jednakze zachowuje Cztonkostwo w

Klubie.

W przypadku optacenia kilku kolejnych Karnetow z gory, zawieszenie jest mozliwe od chwili

ustania aktywnos$ci jednego z tych karnetow. Jesli okres zawieszenia przypada pomigdzy

jednym a drugim karnetem to poczatkowa data aktywnos$ci kolejnego Karnetu zostaje
przesunigta do czasu zakonczenia zawieszenia.

W zwiazku z przypisaniem cztonkostwa w klubie Fitness Centrum Chetmiec Klient obowigzany

jest do uiszczenia jednorazowej bezzwrotnej optaty administracyjnej w wysokosci 30,00 ztotych

(stownie: trzydziesci ztotych). Oplata ta jest bezzwrotna.

. Dostgp do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje Cztonek
Klubu po pozostawieniu przy pierwszej wizycie w Klubie odcisku palca (system wyznacza
charakterystyczne punkty linii papilarnych, taczy je liniami i tym sposobem tworzy mapeg
odcisku palca, nastgpnie system laczy osobg zarejestrowang z danym odciskiem palca przy
czym system nie jest w stanie odwrdci¢ procesu zapisu, aby ponownie uzyska¢ odcisk palca,
system zapamigtuje jedynie obraz, mape, nie realny odcisk, system binarny nie pozwala na
uzycie danych przez niepowotane osoby, czy chociazby takie instytucje jak policja)

. Cztonek Klubu otrzymuje kart¢ przynaleznosci do klubu jedynie w przypadku braku zgody na
przetwarzanie danych w postaci danych biometrycznych (danych daktyloskopijnych).

. Jezeli zakupu Karnetu dokonuje przedsigbiorca, w Karcie klubowej w rubryce ,,Wiasciciel”
wpisuje si¢ dane osoby fizycznej uprawnionej przez przedsigbiorcg do korzystania z karnetu. Do
korzystania z jednego Karnetu zakupionego przez przedsigbiorce uprawniona jest jedna osoba
fizyczna, a Czlonkiem Klubu zostaje osoba wskazana przez przedsigbiorcg, ktora zostata
uprawniona do korzystania z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu.

. Obstuga Klubu ma prawo zweryfikowaé¢ dane Klienta na podstawie okazania dokumentu ze
zdjgciem potwierdzajacego tozsamosé. W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢ obstuga Klubu ma prawo odmoéwi¢ wstepu na teren Klubu lub nakazaé jego
opuszczenie.

. Klub akceptuje Karty typu MultiSport i inne tego typu karty wylacznie w razie podjgcia
wspotpracy Klubu z podmiotami oferujacymi te karty i na zasadach wynikajacych z tych
Umow.
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Osoby bedace cztonkami klubu zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Klub ze wzgledu na jako$¢ $wiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu
sprzedawanych karnetow oraz zablokowania dalszej sprzedazy.

Recepcjonista oraz trener maja prawo nie wpusci¢ Klienta na zajecia, ktorych wcezesniej nie
oplacit.

Recepcja, jak i pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o
niedopuszczeniu do zajg¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na
bezpieczenstwo lub komfort zajeé.

Jesli recepcja, pracownicy administracji lub kierownictwo zadecyduja o niedopuszczeniu danej
osoby do zaje¢, zostaje mu zwrdcona cata kwota, ktorg oferowat si¢ zaptacié

Recepcja, pracownicy administracji, jak i kierownictwo moga podjac taka decyzj¢ w dowolnym
momencie prowadzenia zajgc.

. Kazda osoba, ktora przebywa na terenie placowki Fitness Centrum Chetmiec musi posiadaé

wazny karnet na zajgcia. W przypadku nieposiadania karnetu jest zmuszona opusci¢ placowke
w trybie natychmiastowym Kazdy karnet okresla precyzyjnie czas, godzinie oraz personalia
osoby uprawnionej do przebywania na terenie placowki w wybranych godzinach, na

okreslonych w regulaminie zasadach. Nie mozna przebywaé w placowce poza wyznaczonymi 22.

warunkami.

§ 6 Zasady korzystania z ustug Klubu

1.

—_
—_

Z ushug Klubu korzysta si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, zawartej

Umowie oraz w zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu lub uiszczonej optaty zgodnie z 23.

obowigzujacym cennikiem ustug, a takze na podstawie i w zakresie warunkow akcji
promocyjnych organizowanych przez Wiasciciela. Klienci uzyskuja prawo do korzystania z
ustug oferowanych przez Klub po spetnieniu w szczegdlnosci ponizszych warunkow:
udostgpnienia Klubowi danych osobowych stuzacych weryfikacji i prawidlowej obstugi Klienta
Klubu (w szczegodlnosci poprzez okazanie, a nast¢pnie odczytanie danych z dowodu osobistego
lub paszportu Klienta);

W przypadku osob zawierajacych Umowe lub korzystajacych z ustug Klubu na podstawie
udostgpnionych Klubowi danych biometrycznych badz na podstawie karty Cztonkowskie;j.

W celu prawidlowego $wiadczenia ustug Klub moze przetwarza¢ dane takie jak: imi¢ i
nazwisko Klienta, numer PESEL, adres e-mail oraz adres zamieszkania, a w przypadku
Czlonkéw Klubu takze telefon kontaktowy oraz dane biometryczne, w postaci danych
daktyloskopijnych o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

Godziny otwarcia placowek podane sa na stronie internetowej oraz sa dostgpne w Klubach.
Klub jest zamknigty w dni $wiateczne bgdace dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym
Wihasciciel moze podja¢ decyzj¢ o otwarciu Klubu lub danej Placowki Klubu w niektore z tych
dni. Klub moze by¢ zamknigty w inne §wigta nie bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy o
czym Whasciciel poinformuje na stronie internetowej lub na profilu facebook z odpowiednim
wyprzedzeniem. Okres obowigzywania Umowy i waznosci karnetu nie przedtuza si¢ o dni, w
ktorych Klub byt zamknigty zgodnie z niniejszym zapisem.

Klub moze by¢ zamknigty na czas konieczny do przeprowadzenia niezb¢dnych remontow lub
zabiegow sanitarnych, usunigcia awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych wiladz, z
powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

W sytuacji, gdy zamknigcie Klubu jest zaplanowane, Klienci zostana o tym fakcie
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w
placowkach Klubu w miejscu ogoélnodostgpnym oraz na stronie internetowej. W przypadku
niezaplanowanego zamknigcia Klubu wynikajacego z naglej sytuacji, Klienci zostang
poinformowani o tym fakcie niezwlocznie w sposob wskazany w zdaniu poprzednim.

Z pomieszczen, stref i urzadzen Klubu Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okre$lonych w niniejszym regulaminie, jak rowniez
wynikajacych ze stosownych instrukcji i regulaminéw dodatkowych badz informacji
znajdujacych si¢ w Klubie lub podawanych ustnie przez personel Klubu.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta
klubu. Jednocze$nie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i
zado$¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktory zostat
doznany w wyniku niedostosowania si¢ do polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzgtu
w sposob niezgodny z instrukcja.

Klient ma obowiazek wykonywaé ¢wiczenia na poszczego6lnych urzadzeniach w sposob zgodny
z przeznaczeniem sprzgtu, z instrukcjami zawartymi na sprzgcie, dostosowujac rodzaj i
intensywnos¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.

Przy korzystaniu ze sprzg¢tu do ¢wiczen Klient ma obowigzek stosowaé si¢ do wskazowek i
instrukcji personelu Klubu.

. Klient ma prawo zwrdci¢ si¢ do trenera obecnego w danej chwili w placowce Klubu o

udzielenie informacji na temat sposobu korzystania z poszczegolnych urzadzen, wskazowek co
do ¢wiczen, jakie Klient moze wykonywaé ze wzgledu na swoje potrzeby, mozliwoscei i stan
zdrowia.

. Klient, ktorego stan zdrowia w jakikolwiek sposob negatywnie wplywa na jego zdolnoéci

umystowe lub fizyczne moze korzysta¢ z Klubu pod nadzorem opiekuna znajdujacego si¢ w
bezposrednim  sasiedztwie (w przypadku niepodsiadania przez opiekuna Karnetu ani
jednorazowego wejscia badz nie skorzystania przez niego z innych promocji dostgpnych w
Klubie, nie moze on korzysta¢ z ustug Klubu). Personel Klubu w miar¢ mozliwosci moze
udzieli¢ pomocy osobom, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim w poruszaniu si¢ po Klubie
oraz korzystaniu z urzadzen i ustug Klubu. Klient ma obowiazek poinformowacé personel Klubu,
w szczeg6lnosei instruktorow lub trenerow, o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania
danego rodzaju ¢wiczen, w szczegélnosci zdiagnozowanych chorobach, ciazy, przebytych
urazach. Klienci cierpiacy na schorzenia cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie
cisnienie lub w okresie ciazy powinni skonsultowac si¢ z lekarzem przed skorzystaniem z ustug
Klubu oraz korzysta¢ z Klubu ze szczegdlng ostrozno$cia, stosowanie do zalecen lekarza oraz
aktualnego stanu zdrowia.

. W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient ma obowigzek

zaprzesta¢ wykonywania ¢wiczen i zglosi¢ ten fakt instruktorowi, trenerowi lub pozostatemu
personelowi Klubu.

. Czlonkowie Klubu majg prawo do korzystania z ustug Klubu w zakresie wynikajacym z

zakupionych Karnetow.

. Karnet uprawnia do korzystania przez okres 30 dni z ustug oferowanych przez Klub Fitness

Centrum Chelmiec zgodnie z aktualng oferta Klubéw zamieszczong na stronie internetowej oraz
dostgpna u pracownikéw Klubow.

. Klienci nie bgdacy Cztonkami Klubu moga korzysta¢ z ustug Klubu po uiszczeniu jednorazowej

oplaty pod warunkiem, ze Klub dysponuje wolnymi miejscami na zajeciach zorganizowanych
lub odpowiednimi warunkami do zaj¢¢ indywidualnych na sitowni. Z uwzglednieniem zdania
pierwszego Klienci nie bgdacy Czlonkami Klubu moga takze korzysta¢ z ustug Klubu, na
warunkach i w zakresie okreslonym przez akcje promocyjne organizowane przez Wiasciciela.

. Klienci niebedacy Czlonkami Klubu moga korzystaé z ustug $wiadczonych w Klubie na

podstawie warunkow promocji i w zakresie okreslonych przez te warunki. Osoby towarzyszace
moga wejs¢ do Klubu wylacznie po okazaniu dowodu tozsamos$ci, przekazaniu Klubowi
danych, o ktérych mowa w §4 ust. 1 niniejszego regulaminu z wylfaczeniem danych
biometrycznych, w postaci danych daktyloskopijnych. W przypadku Osob towarzyszacych
moga one korzysta¢ z ustug §wiadczonych w Klubie w tym samym czasie, w ktorym z ustug
tych korzysta Klient, z ktorym weszli do Klubu oraz w zakresie posiadanego przez tego Klienta
Karnetu, vouchera lub innego tytulu korzystania z ustug Klubu. Osoba towarzyszaca jest
zobowigzana do opuszczania Placowki Klubu wraz z Klientem, z ktérym weszta do Klubu.
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. Klienci sa zobowigzani do posiadania przy sobie dowodu tozsamosci ze zdjgciem za kazdym
razem, kiedy wchodza do placowki Klubu. Personel Klubu moze poprosi¢ Klienta o
przedstawienie dowodu tozsamos$ci, a w razie odmowy z jakichkolwiek powodow, Personel
Klubu moze nakaza¢ danemu Klientowi natychmiastowe opuszczenie placowki Klubu.

. Cztonkowie Klubu posiadajacy karnet HALF OPEN moga korzysta¢ z ustug Klubu po godz.

16:00 w ramach karnetu HALF OPEN o ile wejscie do Klubu nastapi przed godz. 16:00.

Klient zglasza zamiar uczestnictwa w zorganizowanych zajgciach poprzez zapisanie si¢ na nie

za posrednictwem Portalu dla Klientow lub w recepcji placéwki Klubu, w ktorej zajecia te si¢

odbywaja, najwczes$niej na 7 dni przed terminem danych zajgé. Cztonkowie Klubu moga
zapisywac si¢ na zajgcia wylacznie w okresie aktywnos$ci Karnetu. Cztonek Klubu nie moze sig
zapisa¢ na zajecia zorganizowanie w przypadku posiadania zadluzenia w stosunku do

Wiasciciela wynikajacego z zawartej Umowy.

Harmonogram zaj¢¢ zorganizowanych udostgpniany jest na biezaco na Stronie internetowej lub

na koncie Klienta w Portalu dla Klienta oraz dostgpny jest w recepcji Klubu.

Ze wzgledu na ograniczong liczbg miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych o prawie do

udziatu w danych zajgciach decyduje kolejnosé zgloszen.

Klient ma obowiazek poinformowaé Klub o rezygnacji z udziatu w zorganizowanych zajeciach

z co najmniej dwugodzinnym wyprzedzeniem, Klient dokonuje zgloszenia o zamiarze

rezygnacji droga udostepniona przez Klub (przez Portal dla Klientow lub w recepcji placowki

Klubu).

Na zajgcia zorganizowane Klient jest zobowiazany przychodzi¢ do Klubu z wyprzedzeniem w

celu odpowiedniego przygotowania si¢ do zajgc. Osoby spdznione nie zostang wpuszczone na

zajecia zorganizowane.

Opuszczenie sali ¢wiczen przed zakofnczeniem zaje¢ wymaga poinformowania instruktora

prowadzacego zajecia.

Klienci zobowiazani sa do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia sportowego

zamiennego przeznaczonego dla danego rodzaju zaje¢ lub ¢wiczen oraz recznika.

W  pomieszczeniach placowek Klubu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu,

posiadania i spozywania alkoholu, posiadania i zazywania $rodkéw odurzajacych i narkotykow,

przychodzenia w stanie nietrzeZwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykdéw oraz
przynoszenia niebezpiecznych narzedzi i przedmiotow.

Klub informuje, iz przedmiotem ushugi jest mozliwos$¢ skorzystania ze sprzgtu znajdujacego si¢

na jego terenie. Zajgcia prowadzone w klubie, s zajgciami technicznymi, opartymi o konkretna

technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajgciach ani sitowni.

Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustug, Klient jednoczesnie

zostal poinformowany, ze cz¢$¢ pracownikow stucha utworéw dla poprawy wlasnego nastroju.

. Trener i Instruktor w Fitness Centrum Chelmiec prowadza zajgcia techniczne. Wszelkie zajgcia
rytmiczne sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie
komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wylacznie
prywatnie przez pracownika (trenera, instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy nauka
poszczeg6lnych figur. Jest rowniez dla wielu pracownikow (treneréw, instruktorow) sposobem
na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

. Zabrania si¢ rejestrowania obrazu i dzwigku na terenie placowek Klubu bez zgody Wiasciciela

lub managera Klubu.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren placowek Klubu.

Klienci sa zobowiagzani do zachowania spokoju i porzadku w placowkach Klubu oraz

umozliwienia innym Klientom swobodnego korzystania z ustug Klubu.

. Ze wzgledu na dbatos¢ o bezpieczenstwo wszystkich 0sob korzystajacych z ustug Klubu oraz

$wiadczacych w Klubie swoje ustugi osoby naruszajace zasady porzadku oraz postanowienia

niniejszego regulaminu okreslajace zasady korzystania z ustug Klubu, w szczeg6lnosci osoby,

ktore znajduja si¢ na terenie placowki Klubu w ubiorze lub obuwiu nicodpowiednim (w tym w

obuwiu niezmienionym lub z brudnymi podeszwami), osoby pod wptywem alkoholu lub

srodkow odurzajacych, osoby zachowujace si¢ agresywnie, osoby posiadajace lub postugujace
si¢ narz¢dziami niebezpiecznymi moga zosta¢ wyproszone z placowki Klubu, a takze moga
zosta¢ pozbawione mozliwosci korzystania z ustug Klubu.

Osoby $wiadczace ustugi z zakresu treningu personalnego nie moga ich wykonywa¢ w Klubie,

o ile nie posiadaja odrgbnej umowy zawartej z Wtascicielem. Przeprowadzanie treningu

personalnego bez zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest niedopuszczalne i

stanowi razace naruszenie Regulaminu.

. Zdjgcia wykonane na terenie Klubu w godzinach jego pracy oraz podczas imprez zewngtrznych
organizowanych przez Klub wraz z wykorzystaniem wizerunku Klienta moga zostac¢
wykorzystane przez Klub wylacznie w oparciu oraz w zakresie zgody udzielonej uprzednio
przez Klienta.

. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czg$cia ustugi moze by¢ réwniez utrwalenie uczestnictwa
klientow w zajgciach, klient zajg¢ o§wiadcza, ze wyraza zgodg na uzywanie jego wizerunku w
przypadku utrwalania zaj¢¢ podczas Warsztatow, zardwno w postaci foto, jak i wideo i nie
bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi si¢ osoba utrwalajaca foto lub video. Na
prosbe klienta zaje¢ kazdorazowo klub usunie zdjgcie lub wideo, na ktorym wypadt
niekorzystnie. Zdjgcia beda publikowany tylko przez kanaly nalezace lub powigzane z
organizatorem, tj. Fitness Centrum Chetmiec. Jesli nie wyrazaja Panstwo zgody na utrwalanie
materialow, prosimy nie pozowaé¢ i usunaé si¢ z przestrzeni zdjecia lub video oraz
poinformowac¢ o tym osob¢ wykonujaca materialy w momencie jego powstawania, tak by mogta
w odpowiednim czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdjg¢ grupowych czy ujgé video, gdzie inni
uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sa wykorzystywane do promocji zaj¢é oraz w
celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sa przedmiotem ustugi, ktora jest utrwalenie
warsztatow, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osob w zajeciach, co jest ujete
w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie beda wykorzystywane komercyjnie i nie
beda przekazywane osobom trzecim. Materialy nie beda wykorzystywane i tworzone wbrew
obowigzujacym w Polsce przepisom.
Zabrania si¢ rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomoca foto, video czy $ciezki
dzwigkowej z pobytu na terenie Fitness Centrum Chelmiec bez zgody organu odpowiedzialnego
za takie zezwolenia. Kazda proba utrwalenia pobytu na terenie Fitness Centrum Chetmiec zajec,
wizerunku trenera czy innych uczestnikow zajg¢ zostanie bezwzglednie zglaszana do organow
odpowiedzialnych za ochrong¢ tych praw i kierowana na droge sadowa bez mozliwoséci
polubownego rozwigzania sprawy.

. Wykorzystywanie przez osoby trzecie materialow reklamowych oraz zdjg¢ obiektu jest

zabronione. Bez zgody Managera Klubu nie mozna prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalno$ci

marketingowo-reklamowej w placéwkach Klubow.

Na Klientow Klubu, ktorzy wprowadza do Placowki Klubu osoby, ktore nie zawarty Umowy z

Klubem w zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu, wejscia jednorazowego badz

posiadania voucher, moze zosta¢ natozona kara w wysokosci 150 zt.

§ 7 Zasady korzystania z szatni
1.

Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu
pomieszczeniu szatni, w szafce, zamykanej na ktodke. Wstegp na salg ¢wiczen (m.in. sitownie,
strefe cardio, sal¢ zaje¢ zorganizowanych) z plecakami lub innym bagazem chociazby
odrgcznym jest zabroniony.

Szatnia Klubu jest wyposazona w szafki zamykane na kiodki. Klient zobowigzany jest po
zakonczeniu korzystania z ushug Klubu w danym dniu oprozni¢ szafke¢ ze swoich rzeczy. Jezeli
w danym dniu, po opuszczeniu Klubu przez wszystkich Klientéw jakakolwiek szafka



pozostanie zamknigta zawarto$¢ szafki przez 24 godziny bedzie znajdowata si¢ w Recepcji
Klubu.

3. Klient zobowiazany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania szafki po
umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma
obowiazek niezwlocznie poinformowac o tym personel Klubu,

4. Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu Klient ma obowiazek oprdéznienia szafki ze
wszystkich nalezacych do niego rzeczy.

5. Klub informuje, iz dochowa wszelkiej staranno$ci w celu maksymalnego zabezpieczenia
miejsca prowadzenia zajgé. Zastrzega sig¢, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez
nadzoru i pozostawia¢ takowe w zamknigtych na ktédke szatkach, w celu zminimalizowania
ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, Ze nie bedzie roscit sobie
prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginigcie
pozostawionych na terenie placowki rzeczy nastapi w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej
staranno$ci w celu ich zabezpieczenia ktodka, mimo zalecen ze strony Klubu.

§ 8 Cennik oraz sposéb dokonywania platnosci

1. Cennik ustug $wiadczonych w poszczegdlnych placowkach Klubu dostgpny jest w recepcji
placowek Klubow oraz na Stronie internetowej.

2. Zaréwno Nowy Klient jak i Cztonek Klubu maja obowiazek uiszczenia oplaty z gory za
wybrany przez siebie rodzaj Karnetu.

3. Nowy Klient jak i Cztonek Klubu ma mozliwo$¢ optacenia z géry karnetu na okres dtuzszy niz
30 dni pod warunkiem, ze jest to optata wniesiona za okres 30 dni lub ich wielokrotnosci (tj. 30
dni, 60 dni, 90 dni itp.).

4. Osoba nie bgdaca Cztonkiem Klubu, chcaca skorzysta¢ z ustug Klubu bez zawierania Umowy
np. na podstawie jednorazowej wejsciowki ma obowiazek uisci¢ nalezna optateg z gory.

§ 9 Rozwiazanie umowy

1. W przypadku nicoptacenia Karnetu na kolejny miesiac (kolejne 30 dni), Wiasciciel ograniczy
cztonkostwo Klientowi poprzez zablokowanie dostgpu do Klubow. Klient moze zosta¢
powiadomiony o tym fakcie za posrednictwem drogi mailowej lub telefonicznie.

2. Jezeli Klient w terminie 7 dni od zakonczenia okresu aktywnos$ci Karnetu, optaci karnet tego
samego rodzaju, ktory posiadal uprzednio, utrzyma ciaglosé¢ Czlonkostwa w Klubie. W takim
przypadku wykupiony nowy Karnet jest aktywny od dnia nastgpujacego po ostatnim dniu
aktywnosci poprzedniego Karnetu. W przypadku karnetu przedsprzedazowego Klient musi
dokonac¢ optaty najpozniej ostatniego dnia aktywnosci karnetu, ktory posiadat uprzednio, aby
utrzymacé cigglo$¢ karnetu.

3. Umowa podlega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia Wiasciciela
lub osoby przez niego upowaznionej, jezeli Klient razaco lub uporczywie narusza zasady
porzadku w Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

4. Umowa podlega rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego o§wiadczenia
ztozonego przez Klienta na adres siedziby Wiasciciela, w przypadku naruszania przez Klub w
sposob razacy i uporczywy postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ za szkode

1. Klub odpowiada wzglgdem Klientow za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikle z
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstate w
zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem Klubu na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient zgtasza na pismie w placowce Klubu lub listem
poleconym na adres korespondencyjny: ul. Marcinkowicka 9 a, 33-395 Chelmiec ze
wskazaniem Wiasciciela Klubu, ktorego roszczenie dotyczy.

3. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Klubu lub mieniu
innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem.

§ 11 Zmiana regulaminu

1. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagaja formy pisemnej oraz podania do
wiadomosci Klientow poprzez umieszczenie informacji w ogdlnodostgpnym miejscu w
placowkach Klubu.

2. W razie zmiany regulaminu Klient ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na koniec
obowigzywania Karnetu poprzez zlozenie na pismie lub droga mailowa stosownego
o$wiadczenia woli z podaniem jako przyczyny rozwigzania umowy faktu zmiany regulaminu.

3. Termin na zloZenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie regulaminu.

4. Klub ma prawo do zmiany: cennika ushug, zakresu §wiadczonych ustug, np. poprzez wycofanie
z oferty danego rodzaju zajg¢é, osoby trenera prowadzacego zajgcia oraz godzin prowadzenia
poszczegolnych zajeé. Zmiany te nie stanowia zmiany Umowy jak i Regulaminu.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. W zwiazku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki
sposob s przetwarzane Wasze dane, sa dostgpne tutaj:
https://drive.google.com/file/d/1Y TZ4XnETI4yykoKfSPOGXXxRLbWWbVQ2H/view

2. Fitness Centrum Chetmiec informuje, ze teren placowki jest monitorowany ze wzglgdow
bezpieczenstwa osob i ochrony mienia. Przebywanie na terenie placowki jest skrupulatnie
rejestrowane (video) ze wzgledow bezpieczefistwa osob i ochrony mienia, za pomoca réznych
srodkow (smartphone, tablet, kamera, telefon itp.). Moze to postuzyé w przypadku
jakichkolwiek sporow prawnych jako materiat dowodowy. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne
w trosce o najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug. Nagrania z monitoringu przechowuje si¢
przez okres nieprzekraczajacy 3 miesi¢cy od dnia nagrania chyba, Ze przepisy prawa wymagaja
dhuzszego okresu przechowywania nagrania. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o
opuszczenie placowki.

§ 13 Postanowienia konicowe

1. Regulamin stanowi zatacznik do Umowy o korzystanie z ustug rekreacyjno-sportowych w
Klubie Fitness Centrum Chelmiec.

2. Wszelkie uwagi co do pracy placowek Klubu i ich obstugi, reklamacje co do jako$ci
$wiadczonych ustug oraz inne skargi i wnioski moga by¢ zgtaszane przez Klientow w drodze
pisemnej i dorgczane przez pozostawienie pisma na recepcji w placowkach Klubu, badz za
posrednictwem poczty lub droga mailowa na adres: bok@fitness.chelmiec.pl

3. Klient bgdacy konsumentem moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasadowych mozliwosci
skorzystania z pozasadowych metod rozwiazywania sporu:

1) zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu;

2) skierowania sprawy do stalego sadu polubownego przy wojewodzkim inspektorze Inspekeji
Handlowej;

3) zwrdcenia si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spofecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji
Konsumentow.

4. Wriasciciel informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma

1. internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa, za
posrednictwem ktorej konsument moze zlozy¢ swoja skarge co do zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug zawieranych
migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii.

5. Skorzystanie z dostgpnych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny —
obie strony musza wyrazi¢ zgod¢ na postgpowanie.

N

b

Szczegolowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sa m.in. pod nastgpujacymi
adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php;www.uokik.gov.pl
/wazne_adresy. php, za$ pod adresem www.uokik.gov.pl dostgpny jest wykaz instytucji
zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacja o
rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja.

Adres strony internetowej Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie
http://www.krakow.wiih.gov.pl/ . Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz statych sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych dostepne
s pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Nowemu Klientowi bgdacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez
podania przyczyny w przypadku:

zawarcia Umowy na odlegtos¢ pierwszego Karnetu w ramach Umowy w terminie czternastu dni
od daty jego zakupu.

W celu odstapienia od Umowy, Nowy Klient powinien ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ w formie pisemnej oraz dostarczy¢
droga listowng lub osobiscie pod adres: ul. Marcinkowicka 9 a, 33- 395 Chetmiec

10. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zwrot platnosci zostanie

dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposobu platnosci, ktory nie bedzie wigzat si¢ dla niego z
zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy zwroci Klientowi naleznos¢, przy czym w przypadku rozpoczgcia obowigzywania
Karnetu, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, kwota
naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu obowigzywania Karnetu.

. Po zakupie Karnetu za posrednictwem Portalu dla Klienta faktura przesylana jest na adres
e-mail Klienta podany w Umowie.

12. W celu realizacji uprawnien okre§lonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili

1)
2)

podejmowac kontakt z whascicielem sieci Klubow za posrednictwem:
poczty tradycyjnej na adres: ul. Marcinkowicka 9 a, 33-395 Chetmiec.
poczty elektronicznej pod adresem: bok@fitness.chelmiec.pl

13. Zasady korzystania z ustug Klubu Fitness Centrum Chetmiec ich zakres oraz wszelkie prawa i

obowiazki zwigzane z korzystaniem z ustug Klubu Fitness Centrum Chelmiec na podstawie
kodow rabatowych otrzymanych przez Czlonka Klubu, okresla Regulamin Swiadczenia ushug
droga elektroniczng przez Klub Fitness Centrum Chetmiec oraz Regulamin Klubu Fitness
Centrum Chetmiec dostgpne na stronie internetowej pod adresem www.fitness.chelmiec.pl.
Wszelkie reklamacje lub skargi, a takze spory z konsumentami zwigzane z ustugami
$wiadczonymi w Klubie Fitness Centrum Chelmiec sg rozstrzygane na zasadach i w sposob
okreslony w regulaminach wskazanych w zdaniu poprzednim.

§14 Sila wyzsza

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktorych nie
mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktocaja lub uniemozliwiaja realizacj¢ Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, Klub jest uprawniona do przejscia na tryb
nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,,zaj¢¢ online” do konca trwania
umowy, co jest integralna czescia umowy pomiedzy Klubem i Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledow nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na
tozsamym poziomie, dopuszcza si¢ mozliwos¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej,
tym samym przediuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktorym ushuga
nie byta $wiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sily Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi
niezwlocznie po reorganizacji Klubu i zapoznaniu si¢ z aktualnymi wytycznymi odpowiednich
stuzb wraz z nowo obowigzujacym prawem oraz udostgpniona za posrednictwem dostgpnych
kanatéw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie mogh zapoznaé si¢ z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokona¢ ich akceptacji
w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciagu 7 dni od
komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia ushugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi Klub zobowiazuje si¢ do zachowania
najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczesniej
ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie $rodki
techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny
dla Klienta sposob.

Klient wyraza $wiadomie zgod¢ na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystapienia
Sity Wyzszej akceptujac regulamin i nie wnosi do niego uwag.



