Zalacznik do Zarzadzenia 29/2023
z dnia 22.11.2023 r.

Regulamin korzystania z Voucherow

§ 1 ZASADY OGOLNE

1.
2.

o

Niniejszy Regulamin okres$la zasady w sprzedazy i realizacji Voucherow.
Wystawca Voucherow jest Kopalnia Surowcow Skalnych ,Kleczany” sp.
z 0.0. z siedzibg w Kleczanach 176, 33-394 Kleczany wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescie XII
Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem: 0000060011, legitymujaca si¢ numerami:
NIP: 734-10-01-004, REGON: 490508718 .

Nabywca oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng nabywajgcag od Wystawcy
Voucher. Voucher jest wyjatkowym trybem sprzedazy ushug przez Wystawce
prowadzonym wylacznie na podstawie uznaniowej decyzji Wystawcy co
oznacza, ze Wystawca moze odmowié¢ sprzedazy Vouchera bez koniecznos$ci
podawania uzasadnienia.

. Wystawca posiada nastgpujace rodzaje voucherow:

a) Voucher na kreggielnie Mars (Astro Centrum Chetmiec ul. Rynek 1,
33-395 Chelmiec),
b) Voucher do restauracji Wenus (Astro Centrum Chelmiec ul. Rynek 1,
33-395 Chelmiec),
c) Voucher na wustugi basenowe (Aqua Centrum Chelmiec ul.
Marcinkowicka 9, 33-395 Chelmiec),
d) Voucher na ustugi fitness (Fitness Centrum Chelmiec ul.
Marcinkowicka 9a, 33-395 Chetlmiec).
W przypadku checi skorzystania z tor6w bowlingowych na kregielni nalezy
wczesnie] dokonac rezerwacji pod numerem telefonu 18 548 94 59 w godzinach:
pn- czw oraz nd 14:00-23:00, pt — sb 13:00-24:00.
Voucher to bon towarowy, traktowany jako srodek ptatniczy. Nalezy go
przekaza¢ w oryginale w miejscu realizacji Vouchera.
Kazdy z Voucher6é6w posiada swdj indywidualny numer identyfikacyjny.
Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Wystawcg.
Termin waznosci znajduje si¢ na Voucherze. Data wazno$ci Vouchera nie
podlega przedluzeniu. Nabywca ani zadna inna osoba nie jest uprawniona
do otrzymania zwrotu pieni¢dzy zaptaconych za Voucher w przypadku braku
realizacji Vouchera w okresie wazno$ci Vouchera.

10.Voucher mozna naby¢ u Wystawcy na podstawie uprzednio zlozonego

zlecenia pisemnego/mailowego lub ustnego. Nabywca vouchera nie ma
prawa bez uprzedniej pisemnej] zgody Wystawcy dalszej odsprzedazy
nabytego Vouchera osobie trzeciej.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA

[

Voucher moze zosta¢ zrealizowany w miejscach wskazanych w § 1 punkt 4.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialno§ci za utracenie lub uszkodzenia
Vouchera, od daty jego przekazania Nabywcy. Nie ma mozliwosci
wystawienia duplikatu vouchera.


https://www.google.com/search?q=kr%C4%99gielnia+ce%C5%82miec+astro&oq=kr%C4%99gielnia+ce%C5%82miec+astro&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRifBTIHCAIQIRifBTIHCAMQIRifBdIBCDUyMTVqMGo5qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

3.

Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku
niewykorzystania catej kwoty, na jakg wystawiony zostal Voucher. Voucher
mozna zrealizowac¢ wytacznie w petlnej wartosci na jakag zostat wydany.
W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza warto§¢ Vouchera Nabywca
lub posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaptaty roznicy.
Wystawca ma prawo odmowié¢ realizacji Vouchera w nastgpujacych
przypadkach:

a) uplyw terminu waznos$ci Vouchera,

b) uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego

numeru identyfikacyjnego,
c) nie dokonano uprzednio rezerwacji,
d) jesli Nabywca nie posiada oryginatu vouchera.

§ 3 REKLAMACIJE

1.

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy, w terminie 14
dni od daty otrzymania Vouchera i/lub wykonania ustugi. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem) na adres Wystawcy lub
mailowej na adres: sekretariat@ksskleczany.pl. Wystawca rozpatrzy
reklamacj¢ w ciggu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej
rozstrzygnieciu.

Pisemna i mailowa reklamacja powinna zawiera¢ imig¢, nazwisko, doktadny
adres oraz numer telefonu, adres email, czytelny podpis Nabywcy (nie
dotyczy reklamacji mailowej), jak réwniez doktadny opis i powodd
reklamacji.

§ 4 ROZLICZANIE

1.

2.

Ptatnosci za zakupiony u Wystawcy Voucher mozna dokona¢ na podstawie
wystawionej faktury badz noty obcigzeniowej (gotowka, przelew, karta).
Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest:

a) Nota obcigzeniowa — w przypadku Vouchera na kregielnie i

restauracje,

b) Faktura — Voucher na fitness i basen.
Nota ksiggowa obcigzeniowa sktada si¢ z nastepujacych danych: dane
Wystawcy 1 Nabywcey, data wystawienia, ilo§¢ voucherow, warto$¢ brutto,
forma zaptaty (przelew, gotowka, karta) oraz podpis Wystawcy.
Przed realizacja Vouchera Wystawca kazdorazowo dokonuje jego
weryfikacji.

§ 5 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedazy Vouchera i jego
realizacji, a ich niepodanie uniemozliwi dokonanie sprzedazy i realizacji
Vouchera. Dane przetwarzane be¢da w celu realizacji Vouchera oraz
ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen.

. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dost¢gpu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz
ich przenoszenia. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez


mailto:sekretariat@ksskleczany.pl

wplywu na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie Pani/Pana zgody przed jej cofnigciem.

3. Administrator jest uprawniony do przetwarzania wylacznie danych
osobowych Nabywcy Vouchera.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



